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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР 

№___________________ от  «_______» ____________   201__ г.   
г. Москва












ООО «Компания Атлас» номер в едином федеральном реестре туроператоров - РТО 017757, именуемое  в  дальнейшем  ПРИНЦИПАЛ, в  лице Генерального директора Бродской Н.Н., действующей   на  основании  Устава, с  одной  стороны, и, __________________________________________________________________________, в дальнейшем именуемый АГЕНТ,  в  лице  _________________________________________________________, действующего  на основании __________________________________________________,  с  другой  стороны, вместе  СТОРОНЫ, заключили   Договор  о  нижеследующем:
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Для  целей  настоящего  Договора  понятия: тур, туристский  продукт, туристская  путевка, турист  понимаются  в  соответствии  с  Федеральным   законом  №132-ФЗ от 24 ноября 1996г. “Об  основах  туристской  деятельности  РФ”
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. АГЕНТ по поручению ПРИНЦИПАЛА реализует туристский продукт, создаваемый ПРИНЦИПАЛОМ, на основании отдельно заключенных договоров с туристами.

1.2. ПРИНЦИПАЛ выплачивает АГЕНТУ агентское  вознаграждение в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.  При реализации Агентом туристского продукта по цене, превышающей стоимость, установленную в счете Принципала, вся дополнительная выгода или убыток, образовавшийся вследствие вышеуказанных обстоятельств является собственностью Агента, на которую Принципал не претендует. Образовавшаяся разница в цене в сторону увеличения/уменьшения является собственностью Агента». При этом Агент не вправе ссылаться на отсутствие информированности, как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при исполнении условий настоящего пункта Агентом.

1.3. При реализации АГЕНТОМ туристского продукта по цене, превышающей стоимость, установленную в счете ПРИНЦИПАЛА, имущественную    ответственность перед туристами по претензиям последних, связанных с увеличением цены, несет АГЕНТ.
1.4. АГЕНТ не имеет права выступать от имени ПРИНЦИПАЛА вне рамок, установленных настоящим Договором. 

1.5. Туристический продукт, подлежащий реализации АГЕНТОМ, указывается в Заявке на бронирование, Тарифах, высылается АГЕНТУ в виде электронных рассылок, информационных материалов, направляемых по электронной почте,  и/или размещается на интернет-сайте по адресу: www.bsigroup.ru. 

1.6. Комплекс услуг, входящих в состав туристского продукта, реализуемого АГЕНТОМ,  требует предварительного бронирования  и письменного подтверждения их наличия со стороны ПРИНЦИПАЛА. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в бланке расчета, не являются предметом настоящего Договора.

1.7. АГЕНТ не в праве в целях исполнения настоящего договора заключать субагентские договоры с другими лицами.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ПРИНЦИПАЛ  обязуется:

2.1.1. Предоставить АГЕНТУ  полную  и  достоверную  информацию  о  туре, а также о формальных требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны места размещения, авиаперевозчиков. Информирование производится путем получения информации на сайте, указанном в п.п. 1.5. настоящего Договора или устно, поскольку стороны по настоящему договору исходят из того, что АГЕНТ обладает необходимыми специальными познаниями в области оказания туристских услуг. Если АГЕНТ пожелает получить информацию письменно, то он обязан направить ПРИНЦИПАЛУ соответствующий запрос. В любом случае, получения всей информации, связанной с исполнением настоящего Договора является обязанностью АГЕНТА, и последний не вправе ссылаться на  отсутствие у него информированности, как на обоснование своей позиции. 

2.1.2. Сообщать о возможности бронирования в  течение  трех рабочих дней  с момента получения от  АГЕНТА  надлежащим образом  оформленной Заявки на бронирование  тура  и  выставлять бланк расчета и счет.

2.1.3. По возможности предложить  в тот же срок альтернативные  условия  организации  тура  в случае  невозможности  его организации по заявке АГЕНТА в связи с отсутствием мест в гостинице, авиа-, ж/д- или автобусных билетов или  иных причин. В случае согласия на новые условия со стороны туристов АГЕНТА, тур оформляется путем направления ПРИНЦИПАЛУ от АГЕНТА новой заявки.

2.1.4. Своевременно  информировать  АГЕНТА об  изменениях  в  стоимости  тура  и  датах  его    проведения.  В  случае если  минимальное  число  туристов, необходимых  для  осуществления группового тура,  не  собрано, ПРИНЦИПАЛ  полностью возвращает АГЕНТУ оплаченную сумму  не  позднее,  чем  за 5 дней  до  начала поездки.

2.1.5. Предоставлять АГЕНТУ туристский продукт в соответствии с бланком расчета.

2.1.6. Оформлять и передавать АГЕНТУ проездные и иные документы, дающие возможность фактического получения туристами забронированных и оплаченных АГЕНТОМ услуг. 

2.1.7. Предоставить  по  запросу  АГЕНТА  информацию о расписании  авиарейсов, отправлении   поездов, автобусов, времени,  и  места  сбора  групп  не  позднее  последнего рабочего дня  до  начала  тура. Обязанность  в  получении  такой  информации  (но не ограничиваясь ею) лежит  на  АГЕНТЕ.

2.1.8. ПРИНЦИПАЛ имеет право производить замену туристских услуг с сохранением класса услуг по ранее  оплаченной АГЕНТОМ категории или с предоставлением в пользу АГЕНТА услуг более высокого класса без доплаты со стороны АГЕНТА.

2.2. АГЕНТ  обязуется:

2.2.1. Нести  все  расходы  по  организации  и  проведению  рекламной  компании  реализуемых  туров.

2.2.2. Своевременно  направлять  ПРИНЦИПАЛУ  Заявку  на  бронирование  тура  с  обязательным указанием  следующих данных: фамилии и имена туристов, даты рождения, наименование тура, даты начала и окончания  поездки, название отеля его категория и режим питания, тип размещения, вид транспорта, класс и количество билетов для проезда к месту временного пребывания, вид трансфера, названия экскурсий, дополнительные услуги и специальные пожелания туристов, страховки. В случае, если в заявке не указан тип тарифа перевозки, ПРИНЦИПАЛ осуществляет бронирование перевозки по экономичному тарифу.
Отправление Агентом Заявки на бронирование тура Принципалу в дальнейшем трактуется в безусловном порядке как согласие Агента и туристов с правилами третьего лица, непосредственно оказывающего вышеуказанные услуги, в случае, если услуги оказываются третьим лицом (в том числе, но не ограничиваясь этим, правила предоставления вышеуказанных услуг/количество тех или иных существенных условий при оказании услуг третьим лицом, правила предоставления гостиниц, в том числе существенные условия  при заселении в гостиницах и т.д.). 

2.2.3. Набор туристских услуг входящих в тур, которые предоставляются АГЕНТУ для реализации своим туристам, согласовывается и устанавливается ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ на основании Заявки АГЕНТА.

2.2.4. Заявка АГЕНТА подается в письменной форме и является безотзывной офертой по законодательству РФ сроком на 72 часа. ПРИНЦИПАЛ на основании полученной Заявки АГЕНТА информирует АГЕНТА в течение 72-х часов о возможности обеспечить предоставление соответствующего турпродукта. При наличии такой возможности ПРИНЦИПАЛ выставляет АГЕНТУ Подтверждение и Счет на оплату, что означает акцепт Заявки АГЕНТОМ. Датой акцепта является дата, указанная на Счете или Подтверждении.

2.2.5.  С момента акцепта ПРИНЦИПАЛОМ Заявки АГЕНТА возникает обязанность ПРИНЦИПАЛА по предоставлению турпродукта АГЕНТУ для реализации его туристу АГЕНТА.

2.2.6. С момента поступления Заявки, любой отказ АГЕНТА от заказанного турпродукта, в частности, путем направления письменной Аннуляции или изменений в тур, либо по факту непоступления оплаты заявки ПРИНЦИПАЛА, рассматривается как неисполнение (ненадлежащее исполнение) договора и для АГЕНТА наступает ответственность предусмотренная п.4 настоящего договора.

2.2.7. Изменение АГЕНТОМ отеля или сроков проживания в подтвержденной Заявке является отказом АГЕНТА от заказанных прав на турпродукт и требует оформления новой Заявки, В этом случае для АГЕНТА наступает ответственность, как за отказ от турпродукта в соответствие с п. 4 настоящего договора.

2.2.8. Заявки и Аннуляции принимаются ПРИНЦИПАЛОМ только в письменной форме.

2.2.9. Заявка  считается  принятой  с  момента  получения  ее  ПРИНЦИПАЛОМ. После подтверждения заявки изменения в забронированный тур вносятся по письменному заявлению АГЕНТА с учетом возможных штрафных санкций, которые определяются в соответствии с п. 4.8. настоящего договора.

2.2.9.1.     Реализовывать туристский продукт ПРИНЦИПАЛА только на основании письменного договора, заключенного с туристом. Условия указанного договора должны соответствовать законодательству Российской Федерации, включая законодательство о защите прав потребителей, а также не должны противоречить условиям настоящего Договора, в том числе не могут возлагать дополнительные обязанности либо ответственность на ПРИНЦИПАЛА, помимо предусмотренных настоящим Договором. В случае, если в результате несоблюдения АГЕНТОМ условий, изложенных в настоящем пункте, ПРИНЦИПАЛ понес какие-либо убытки (в том числе из-за удовлетворения компетентными (в том числе судебными) органами имущественных требований к ПРИНЦИПАЛУ, предъявленных третьими лицами, с которыми АГЕНТОМ были совершены сделки по реализации туристского продукта, полученного от ПРИНЦИПАЛА), АГЕНТ обязуется в десятидневный срок с момента предъявления ПРИНЦИПАЛОМ требований о компенсации убытков возместить их в полном объёме.

2.2.10. Следить за оперативной информацией ПРИНЦИПАЛА и предоставлять ее своим туристам, которым АГЕНТ реализует туры в рамках настоящего Договора. Получение всей информации, связанной с исполнением настоящего Договора является обязанностью АГЕНТА, и последний не вправе ссылаться на  отсутствие у него информированности, как на обоснование своей позиции
2.2.11. Производить  оплату  счетов, выставленных ПРИНЦИПАЛОМ  в  соответствии  с  п. 5  настоящего  Договора.

2.2.12. Своевременно передавать ПРИНЦИПАЛУ достоверные и достаточные сведения и документы, необходимые для оформления туристского продукта и/или туристских услуг. Проверять действительность паспортов туристов. Список необходимых документов и требований к ним АГЕНТ обязан уточнить у ПРИНЦИПАЛА.
Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, а так же представлять относящиеся к нему документы и иные сведения. В противном случае, если эти требования не будут соблюдены, ответственность перед туристом за то, что последний будет снят с рейса и не сможет воспользоваться услугами, предусмотренными договором лежит на Агенте.
2.2.13. Своевременно и в полном объеме предоставлять туристам информацию о туристском продукте, обеспечивающую возможность его правильного выбора, в том числе:
- о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в месте временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

- об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;

-  о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

- о правилах въезда в место временного пребывания и выезда из места временного пребывания, 

- об основных документах, необходимых для въезда в место временного пребывания и выезда из места временного пребывания; о требованиях, предъявляемых к таким документам, 
- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если турист предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в котором он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

- о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья туриста в случае, если турист предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

-, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, , находящихся в месте временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения в месте временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в месте временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

- о национальных и религиозных особенностях места временного пребывания;

- об иных особенностях путешествия

- о порядке оплаты и аннуляции бронирования;

- об условиях Договоров перевозки, которые туристы заключают с авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов;  

- об условиях Договоров страхования и Правил, действующих в страховых компаниях;

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия;

Своевременно и в полном объеме информировать туристов об обязанностях:

- соблюдать законодательство места временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

- сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в месте временного пребывания;

- соблюдать правила въезда в место временного пребывания, выезда из места временного пребывания и пребывания там, включая правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя ПРИНЦИПАЛА; о возмещении туристом ущерба причиненного гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает;

- не вывозить без специального разрешения оружие, картины, изделия из драгоценных металлов и камней, лекарства, содержащие наркотические вещества;

- проходить профилактику в соответствии с требованиями Всемирной организации здравоохранения и иными международными медицинскими требованиями; соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний;

- соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, ознакомиться с правилами пожарной безопасности, проживания и поведения в отелях, соблюдать рекомендации и указания руководителя группы или представителя ПРИНЦИПАЛА, сдавать ценные вещи и деньги в места, специально отведенные для этих целей администрацией места проживания.

2.2.14. Обеспечивать  своевременное  прибытие  туристов  к  месту  и  началу  действия  тура.

2.2.15. Оформлять и передавать собственному представителю доверенность на получение документов у ПРИНЦИПАЛА. 

Информировать каждого туриста АГЕНТА о возможности страхования убытков, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки или изменения сроков пребывания. В случае если турист АГЕНТА не желает воспользоваться вышеуказанной услугой, АГЕНТ обязуется одновременно с передачей остальных документов на туриста, предусмотренных настоящим Договором предоставлять ПРИНЦИПАЛУ письмо, составленное и подписанное туристом, о том, что последний проинформирован АГЕНТОМ о возможности страхования убытков, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки или изменения сроков пребывания, и отказывается от данной услуги. В случае непредоставления указанного письма туриста АГЕНТОМ,  ПРИНЦИПАЛ вправе не принимать от АГЕНТА комплект документов туриста как неполный и  несоответствующий требования установленным настоящим договором.

Информировать в письменной форме Туриста о  возможности Туриста и(или) иного заказчика добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением или ненадлежащем исполнением Туроператором своих обязательств по Договору, а также иные риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности Туроператора. АГЕНТ обязуется одновременно с передачей остальных документов на туриста, предусмотренных настоящим Договором предоставлять ПРИНЦИПАЛУ письмо, составленное и подписанное туристом, о том, что последний проинформирован АГЕНТОМ о возможности добровольного страхования указанных рисков  и отказывается от данной услуги. В случае непредоставления указанного письма туриста АГЕНТОМ,  ПРИНЦИПАЛ вправе не принимать от АГЕНТА комплект документов туриста как неполный и  несоответствующий требованиям, установленным настоящим договором.

2.2.16. Незамедлительно  письменно сообщать ПРИНЦИПАЛУ  об  аннуляции  бронирования  тура.

2.2.17. Предоставлять ПРИНЦИПАЛУ ежемесячный отчет по реализованным турам не позднее 5 дней по окончании отчетного месяца, при этом, если ПРИНЦИПАЛ направил АГЕНТУ свои возражения по отчету, АГЕНТ обязан принять их, устранить нарушения, приведшие к возражениям ПРИНЦИПАЛА, и направить ему новый отчет в 5-дневный срок. При невозможности исправить нарушения немедленно письменно сообщить об этом ПРИНЦИПАЛУ; Акт представляется по форме, размещенной на сайте в Интернете по адресу www.bsigroup.ru.  в разделе для агентов.
2.2.18. Следить за статусом настоящего договора на сайте ПРИНЦИПАЛА. При этом АГЕНТ не имеет права ссылаться на неполучение информации об изменении статуса договора от ПРИНЦИПАЛА.
2.2.19. Принять предоставленные ПРИНЦИПАЛОМ сопроводительные документы (ваучеры, авиабилеты и т.п.) и нести ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ и перед своими туристами за их утрату, недостачу или порчу. Ответственным за получение вышеуказанных документов является Агент и последний не имеет права ссылаться на неполучение таких документов.
2.2.20. Нести ответственность за получение подтверждений своей Заявки или отказ в течение 72 часов с ее подачи (получение Заявки или отказа является обязанностью АГЕНТА).
2.2.21. Своевременно уточнять у ПРИНЦИПАЛА сроки проведения поездки, расписание авиарейсов, место и время сбора группы и доводить эту информацию до сведения своих туристов; постоянно следить за изменениями в туре с момента бронирования и до момента возвращения туристов из тура.
2.2.22. Незамедлительно информировать ПРИНЦИПАЛА о невыполнении или ненадлежащем выполнении Договора со стороны третьих лиц;
2.2.23. Информировать туристов о правилах подачи претензии к Туроператору.

2.2.24. АГЕНТ обязуется предупредить своих туристов до заключения с ними договора о том, что:
- что Заявка АГЕНТА является безотзывной офертой по законодательству РФ сроком на 72 часа и за последствия отказа от тура;
- Перевозка по настоящему Договору выполняется по правилам перевозчика (авиакомпании и пр.). Билет туриста является договором с перевозчиком, в соответствии с которым, всю ответственность за перевозку несет перевозчик по правилам перевозчика;

- Стоимость чартерных авиабилетов и авиабилетов на регулярные рейсы с невозвратным тарифом не возвращается независимо от срока отказа от тура;

-  ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право в случае необходимости заменить отель, на отель той же либо более высокой категории без соответствующих доплат;

- ПРИНЦИПАЛ имеет право отменить групповую туристскую поездку, если не собрано минимально необходимое количество туристов, согласованное с АГЕНТОМ, или произвести перерасчет стоимости поездки, предупредив об этом не менее чем за 5 дней;

2.2. 25.    АГЕНТ обязуется предоставлять ПРИНЦИПАЛУ до начала работы по настоящему Договору список  лиц выступающих от имени АГЕНТА,  

                 контактный телефон, факс и адрес электронной почты по которому ПРИНЦИПАЛУ следует обращаться по вопросам исполнения настоящего 

                 Договора в соответствии с Приложением №3, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.2.26.   Не позднее 24 часов до начала путешествия передать Туристу оригинал Договора, документы, удостоверяющие право Туриста на получение услуги, входящей в Туристский продукт либо услуг по перевозке или размещению в гостинице или ином средстве размещения (далее - гостиница), оказываемые Туроператором отдельно (ваучер и другие), а также иные документы, необходимые Туристу для совершения путешествия, в том числе билет (электронный перевозочный документ), подтверждающий право на перевозку до пункта назначения и обратно либо по иному маршруту, согласованному в Договоре (в случае если законодательством Российской Федерации предусмотрена выдача билета для соответствующего вида перевозки);
При оформлении билета в электронном виде выдать Туристу выписку из автоматизированной системы, содержащей сведения о перевозках.

Если договор о реализации туристского продукта между Агентом и Туристом заключен ранее, чем за 24 часа до начала путешествия, такой документ (билет) должен быть выдан Агентом туристу и (или) иному заказчику не позднее,чем за 24 часа до начала путешествия.

2.2.27.   Во исполнение настоящего договора Турагент заключает с Туристами договоры о реализации туристского продукта, в которых Турагент обязуется указать следующую информацию:
- свое полное и сокращенное наименования, адрес, место нахождения;

- информацию о том, что лицом (исполнителем), оказывающим туристу и (или) иному заказчику услуги, входящие в туристский продукт, по договору о реализации туристского продукта, является Туроператор, в том числе информация о способах связи с Туроператором (номера телефонов, факсов, адрес сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", адрес электронной почты);

- информацию о том, что Турагент является исполнителем и несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность по договору о реализации туристского продукта в отношении обязанностей Турагента;

- сведения о порядке и сроках предъявления Туристом и (или) иным заказчиком претензий к Турагенту в случае нарушения Турагентом обязательств по договору о реализации туристского продукта.

о  принятии  на себя следующих обязательств:

- передать денежные средств, полученные от Туриста и (или) иного заказчика, Туроператору;

- уведомить Туроператора о заключении с Туристом договора о реализации туристского продукта;

- согласовать с Туроператором условия путешествия (в том числе потребительские свойства туристского продукта) на основании запроса Туриста и (или) иного заказчика, адресованного Турагенту;

- предоставить Туристу и (или) иному заказчику копию доверенности, выданной Туроператором, на заключение от имени туроператора договоров о реализации сформированного им туристского продукта.

2.3.       ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ не несут ответственность перед туристом АГЕНТА, не возвращают полную или частичную стоимость тура и компенсацию за моральный ущерб при отсутствии вины, в силу ст.15 ГК. РФ, в том числе:
- прохождении туристом, санитарного, паспортного контроля и других служб аэропортов, в том числе, если это связано с неправильным оформлением или недействительностью паспорта туриста, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорте туриста либо отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних;

- изменении ценовой политики авиакомпаний, изменении тарифов на забронированные авиабилеты, за задержку вылетов и прилетов, замену типа воздушного судна, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа туристов;

возникновении последствий, возникающих у туриста при утере туристом паспорта;

- самостоятельном изменении туристом отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансфера, места и уровня проживания, несвоевременной явки к месту сбора группы и др.), вызвавших дополнительные затраты со стороны туриста;

- несоответствии предоставленных услуг необоснованным ожиданиям туриста и его субъективной оценке;

- возникновении проблем, связанных с сохранностью личного багажа, ценностей и документов туриста в течение всего периода поездки. Турист предупрежден о необходимости принятия собственных мер, направленных на обеспечение сохранности личных вещей, ценностей и документов на всем протяжении поездки;

- возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых туристом для оформления и организации тура (паспорт, справка, доверенность и т.д.) и не несет ответственности за возможные последствия, связанные с этими обстоятельством.
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. ПРИНЦИПАЛ  отвечает  перед  АГЕНТОМ  отдельно  за  невыполнение  каждой  из  услуг,  указанных  в  Заявке на бронирование тура,  в  размере  стоимости, не  превышающей  размера  стоимости  не предоставленных  услуг.

3.2. ПРИНЦИПАЛ  отвечает  перед  АГЕНТОМ за  достоверное  описание   туристического продукта, и  возмещает  все  убытки, возникшие  по  причине  недобросовестного  информирования.

3.2.1. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед АГЕНТОМ и туристом за выполнение принятых на себя обязательств только при условии полной оплаты туристского продукта и выполнения АГЕНТОМ требований настоящего Договора. До момента получения от АГЕНТА 100 % стоимости туристского продукта, ПРИНЦИПАЛ не несет имущественной и иной ответственности, в том числе по подтвержденной АГЕНТУ Заявке, а действия АГЕНТА, направленные на бронирование услуг для туристов, считаются совершенными на свой страх и риск. Претензии по Заявкам подтвержденным, но не оплаченным ПРИНЦИПАЛУ не принимаются и адресуются на АГЕНТА,  в случае возникновения требований туристов АГЕНТА о материальной и/или моральной компенсации, указанные требования возмещаются АГЕНТОМ.

3.3. В  случае  возникновения обстоятельств, препятствующих  ПРИНЦИПАЛУ  выполнить  туристские  услуги  в  полном  объеме  и  оговоренные  сроки  по  не зависящим  от  ПРИНЦИПАЛА причинам,  он  может  без  согласия  АГЕНТА: произвести  замену  отеля  на  отель  аналогичной  категории  и  выше,  произвести  замену в экскурсионной  программе.

3.4. Если  подобные  изменения  туристских услуг привели  к  изменению  фактической  стоимости  туристской  путевки в сторону уменьшения, ПРИНЦИПАЛ производит возврат излишне уплаченной стоимости  АГЕНТУ.

3.5. ПРИНЦИПАЛ  не  несет  ответственности  перед  АГЕНТОМ и  туристом  в случае   невозможности  осуществления  туристских  услуг  вследствие  недостоверности, недостаточности  и  несвоевременности сведений и документов, предоставленных АГЕНТОМ.

3.6. ПРИНЦИПАЛ  не  несет  ответственности: 

· за незначительные неточности в гостиничных и других рекламных проспектах.

· за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения объема и сроков предоставления туристских услуг. В этих случаях ответственность перед АГЕНТОМ и туристами несут авиационные перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

· за дополнительные услуги, не указанные в подтверждении бронирования; потерю или повреждение багажа; 

· за аннуляцию или прерывание тура туристом по личным обстоятельствам; введение новых налогов и сборов или повышение ставок действующих; 

· если решением властей или ответственных лиц туристу отказано в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице по причинам: отсутствия надлежащих документов; нарушения правопорядка; причинения беспокойства окружающим; состояния алкогольного опьянения; нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа; за неявку или несвоевременную явку туриста к месту начала путешествия; 

· в случае  невозможности  осуществления  туристских  услуг   в  силу  действия    официальных  органов  или  властей  России, делающих  невозможным  осуществление  ПРИНЦИПАЛОМ туристских  услуг. В  этом  случае  ПРИНЦИПАЛ осуществляет  возврат  стоимости  туристской путевки АГЕНТУ, с удержанием фактических подтвержденных затрат  произведенных  ПРИНЦИПАЛОМ в связи с организацией данного тура;

· В иных случаях, предусмотренных законом и настоящим Договором.

3.7. ПРИНЦИПАЛ  не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристические услуги, если турист, в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных в договоре и приложениях к нему туристических услуг.

3.8. ПРИНЦИПАЛ не несет никакой, в том числе имущественной ответственности перед АГЕНТОМ или туристами АГЕНТА за неблагоприятные последствия любого характера, возникшие в результате неоказания либо ненадлежащего оказания АГЕНТОМ услуг туристу, не входящих в состав туристского продукта, предоставленного АГЕНТУ ПРИНЦИПАЛОМ. Претензии туристов, связанные с добавленными АГЕНТОМ туристскими услугами в сформированный ПРИНЦИПАЛОМ туристский продукт, ПРИНЦИПАЛОМ к рассмотрению не принимаются и АГЕНТ несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.

4. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
4.1. АГЕНТ имеет право отказаться от туристского продукта. В этом случае АГЕНТ оплачивает ПРИНЦИПАЛУ неустойку в виде фактически понесенных расходов в силу п.1 ст.782 ГК. РФ. Если произведенные ПРИНЦИПАЛОМ расходы в связи с организацией данного тура к моменту аннуляции, превосходят неустойку предусмотренную п.4.4. настоящего договора, то АГЕНТ помимо неустойки возмещает ПРИНЦИПАЛУ указанные расходы. 

При отказе Агента от туристского продукта и (или) при отказе Агента от исполнения настоящего договора в случае нарушения Агентом условий настоящего договора, по вине агента в силу п.2 ст. 781 ГК. РФ, Принципал вправе потребовать, а Агент, при поступлении такого требования, обязан уплатить Принципалу полную стоимость туристского продукта.

4.2. Отказ АГЕНТА от турпродукта оформляется Аннуляцией тура. Аннуляцией тура, в том числе по уважительной причине, является изменение отеля или сроков проживания, изменение количества выезжающих туристов равно как и другие изменения в Заявку, в том числе полный отказ от турпродукта, направленный АГЕНТОМ  ПРИНЦИПАЛУ.
4.3. Если убытки ПРИНЦИПАЛА, т.е. фактически понесенные расходы, превышают размер взыскиваемой неустойки, то убытки взыскиваются сверх удерживаемой неустойки.
При отказе Агента от туристского продукта и (или) при отказе Агента от исполнения настоящего договора и (или) в случае нарушения Агентом условий настоящего договора, Принципал вправе потребовать, а Агент, при поступлении такого требования, обязан уплатить Принципалу неустойку в виде расходов, предусмотренных ст.782 ГК.РФ. ст.781 ГК. РФ, размер которых, в зависимости от срока наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки, может составлять:

-  в срок  свыше 30 суток до начала поездки без санкций;

-  в срок от 30 до 15 суток до начала путешествия - 20% цены туристского продукта; 

-  в срок от 14 до 11суток до начала путешествия - 40% цены туристского продукта;

-  в срок от 10 до 8 суток до начала путешествия - 80% цены туристского продукта;

-  в срок от 8 суток до 3 суток до начала путешествия -95% цены туристского продукта;

-  в срок менее 3 суток до начала путешествия - 100% цены туристского продукта;

4.4. При отказе от реализации туристского продукта, содержащего одну или несколько услуг, сроки оказания которых выпадают на период высокого сезона (период с 20 декабря по 15 января, с 20 марта по 01апреля, с 25 апреля по 15 мая, с 01 августа по 23 августа), а также на период проведения спортивно-зрелищных мероприятий, национальных праздников страны временного пребывания:

-  в срок от 60 до 30 суток до начала путешествия - 50% цены туристского продукта;

-  в срок менее 30 суток до начала путешествия - 100% цены туристского продукта.

4.5. Агент дополнительно компенсирует Принципалу все расходы, вызванные отказом Агента от комплекса услуг в части, не покрытой неустойкой. При отказе Агента от комплекса услуг стоимость страховки и некоторых категорий выписанных авиабилетов возврату не подлежат. Агент несет ответственность согласно данному пункту договора независимо от причин, вызвавших указанные в данном пункте обстоятельства.

4.6. При отказе от туристского продукта по уважительным причинам ПРИНЦИПАЛ предпримет все меры к минимизации расходов туриста АГЕНТА.
4.7. В состав фактически понесенных расходов ПРИНЦИПАЛА по организации каждого тура обязательно входят операционные расходы на каждого туриста. Данные затраты возникают в момент подтверждения туристского продукта и подлежат оплате АГЕНТОМ в случае аннуляции в безусловном порядке.

4.8. Возврат денежных средств  за авиабилет, при включении в бланк расчета авиаперелёта регулярным рейсом  по индивидуальным тарифам осуществляется по правилам,  предусмотренным авиаперевозчиком. Возврат  денежных средств  за авиабилет, при включении в бланк расчета  авиаперелёта чартерным рейсом либо регулярным рейсом по тарифам «блок-чартер», «групповой», «жесткий блок мест» не производится, если  иное не предусмотрено дополнительным  соглашением сторон.

4.9. Возврат денежных средств за железнодорожный билет, выкупленный по групповому тарифу и включенный в бланк расчета не производится. Железнодорожный билет, выкупленный по индивидуальному тарифу и включенный в бланк расчета подлежит возврату по правилам, предусмотренным московским железнодорожным агентством или железнодорожным агентством страны выкупа. 

4.10. В случае отказа от добровольной выплаты неустойки  ПРИНЦИПАЛ вправе удержать причитающуюся ему сумму  с любого платежа, произведенного АГЕНТОМ по настоящему Договору.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1.Стоимость туристского продукта, указывается в Отчете, бланке расчета к Договору, Тарифах, высылается АГЕНТУ в виде электронных рассылок, информационных материалов, направляемых по электронной почте, и/или размещается на интернет-сайте по адресу:  www.bsigroup.ru.
5.2.Агенту предоставляется фиксированное агентское вознаграждение в соответствии с п.6.4  настоящего договора. Цена дополнительных услуг указывается в счете подтверждении Принципала, выставленного последним по Заявке Агента.

В случае уменьшения стоимости туристского продукта, при наличии переплаты, возврат денежных средств Агенту производится в рублях по курсу, зафиксированному на дату осуществления соответствующей оплаты Агентом.

5.3.Окончательная стоимость турисского продукта указывается в счете / бланке расчета.

5.4.АГЕНТ перечисляет на счет ПРИНЦИПАЛА стоимость тура банковским переводом либо в кассу ПРИНЦИПАЛА по выставленному ПРИНЦИПАЛОМ счету в течение трех  банковских дней с момента выставления счета. ПРИНЦИПАЛ может установить в бланке расчета и счете, иной срок оплаты тура. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА или поступление их в его кассу.
5.5.При несоблюдении сроков оплаты начисляются пени в размере 0.5% от суммы платежа за каждый день просрочки.

5.6. Оплата производится в рублях по внутреннему курсу ПРИНЦИПАЛА в соответствии с п. 6.9 настоящего договора, с обязательным указанием в платежном поручении номера счета и подтверждается АГЕНТОМ в эти же сроки предоставлением ПРИНЦИПАЛУ банковского платежного поручения. Внутренний курс компании публикуется на интернет-сайте по адресу: www.bsigroup.ru. В случае изменения курса иностранной валюты по отношению к рублю, ПРИНЦИПАЛ имеет право в одностороннем порядке повысить стоимость туристского продукта и потребовать от АГЕНТА произвести доплату, уведомив об этом АГЕНТА. При этом счет, выставленный в рублях, действителен в течение 1 (одного) банковского дня. Оплата осуществляется в рублях, по внутреннему курсу, установленному на сайте ПРИНЦИПАЛА, на день оплаты. 
5.7.При отказе АГЕНТА от тура, или после несостоявшегося по вине одной из сторон тура, ПРИНЦИПАЛ  возвращает АГЕНТУ стоимость неиспользованного тура, в том числе удержав неустойку в размерах указанных в п. 4 настоящего Договора.

5.8.В случае не поступления денежных средств в размере полной стоимости туристского продукта на счет ПРИНЦИПАЛА в сроки, установленные п. 5.4. настоящего Договора, ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право аннулировать бронь. При этом все последствия и убытки, связанные с непредоставлением турпродукта  относятся на счет АГЕНТА. При этом ПРИНЦИПАЛ не подает документы на визу без поступления полной оплаты от АГЕНТА.

5.9.При возникновении задолженности по платежам одной из сторон, основой для перерасчетов является стоимость оказанных или не оказанных сторонами услуг в валюте счёта.

5.10. Если у АГЕНТА на момент оплаты счета ПРИНЦИПАЛА имеется задолженность перед ПРИНЦИПАЛОМ по более ранним обязательствам, то ПРИНЦИПАЛ имеет право засчитать денежные средства, полученные в счет оплаты туристского продукта, в счет погашения ранее образовавшейся задолженности.

6.    АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
6.1.Стоимость туристского продукта состоит из стоимости проживания,  питания, экскурсионного и транспортного обслуживания, авиаперелета, медицинской страховки  и иных дополнительных услуг.

6.2.Расходы по исполнению поручения АГЕНТ несет самостоятельно.

6.3.За выполнение поручения по реализации туристского продукта АГЕНТУ выплачивается фиксированное вознаграждение в соответствии с п.6.4 договора, оговоренное в Заявке и отчете Агента к настоящему Договору, а при необходимости Дополнительным соглашением к настоящему Договору.

6.4.Все взаиморасчеты между ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ осуществляются  в наличной и безналичной форме в рублях. Размер стандартного вознаграждения за продвижение и реализацию туристского продукта по настоящему Договору составляет 30 (тридцать) рублей, включая НДС 18%, если иное не указано в счете и удерживается АГЕНТОМ самостоятельно при осуществлении оплаты за туристский продукт. Размер вознаграждения может быть изменен ПРИНЦИПАЛОМ в одностороннем порядке, о чем он обязан предупредить АГЕНТА не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала действия таких изменений. АГЕНТ оплачивает ПРИНЦИПАЛУ стоимость туристских услуг, за вычетом агентского вознаграждения на основании счета, выставленного к оплате в сроки, указанные в счете и подтверждении бронирования. АГЕНТ обязан предоставить ПРИНЦИПАЛУ Отчет о реализованных туристических продуктах, а также счет-фактуры на причитающееся вознаграждение в течении 5 (пяти) рабочих дней со дня окончания отчетного периода (месяца) по факсу или электронной почте и в оригинале не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным. (Для согласования сумм и устранения возможных разногласий необходимо предварительно направить отчет по факсу 785-55-36  или позвонить по тел. 785-55-35). Отчетным периодом (месяцем) является календарный месяц, включающий в себя дату начала туристической поездки. Если ПРИНЦИПАЛ направляет АГЕНТУ возражения по Отчету, АГЕНТ обязан устранить нарушения и направить ПРИНЦИПАЛУ новый отчет в пятидневный срок, но не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным. Отчет агента считается принятым на дату утверждения отчета ПРИНЦИПАЛОМ. В случае отсутствия отчета агента в сроки указанные в настоящем договоре по туристским услугам, по которым  вознаграждение составляет 30 рублей, такие услуги будут считаться реализованным без вознаграждения. 
6.5.Обязательства по начислению и выплате фиксированного агентского вознаграждения за соответствующий период возникают у ПРИНЦИПАЛА с момента предоставления всей отчетности Агента (отчет Агента, счет-фактура (в случае, если Агент является плательщиком НДС))) при условии получения ПРИНЦИПАЛОМ всех денежных средств, причитающихся по его счетам за этот период.

6.6.В случае подачи заявки на бронирование индивидуального или иного туристского продукта сумма вознаграждения согласовывается Сторонами в соответствующей заявке.

6.7.Сумма вознаграждения указывается в счетах-фактурах, выставляемых АГЕНТОМ  ПРИНЦИПАЛУ (в случае, если Агент является плательщиком НДС) и отчете АГЕНТА в соответствии с настоящим договором.

6.8.Стоимость реализованного туристского продукта поступает к ПРИНЦИПАЛУ путем перечисления на расчетный счет либо наличными в кассу ПРИНЦИПАЛА на основании выставляемых ПРИНЦИПАЛОМ счетов.

6.9. Расчеты сторон по настоящему договору осуществляются по внутреннему курсу компании, а именно: 

· при расчетах за туристский продукт по безналичному расчету на день выставления счета.

· при расчетах за туристский продукт за наличный расчет на день оплаты, в соответствии с действующим законодательством и установленным лимитом касс.

Внутренний курс компании указан на сайте www.bsigroup.ru .  В случае изменения внутреннего курса выставленный счет действует в течение одного банковского дня.

6.10.Оплата АГЕНТОМ стоимости туристского продукта производится на основании указанного в п. 5.4. договора счетов  по срокам оговоренных в Подтверждении Заявки на бронирование туристского продукта. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА.

6.11. В случае если денежные средства за туристический продукт не поступят на счет ПРИНЦИПАЛА в установленный настоящим договором срок, ПРИНЦИПАЛ имеет право отказать в передаче перевозочных и иных документов АГЕНТУ (применить удержание как способ обеспечения исполнения обязательств), и ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенным туристским продуктом, несет АГЕНТ.
6.12.В случае переплаты АГЕНТОМ за туристский продукт производится зачет денежных средств по следующим заказам или осуществляется возврат денежных средств на основании письменного требования АГЕНТА в течение 3 (трех) банковских дней.
6. РЕКЛАМАЦИИ

7.1.Рекламации АГЕНТА по поводу качества предоставленного туристского обслуживания принимаются ПРИНЦИПАЛОМ в течение 20 календарных дней с момента окончания тура. Обязательным условием предъявления рекламации по качеству обслуживания является наличие письменного заявления туриста.

7.2.Рекламации подаются АГЕНТОМ в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности требований и иных, имеющих отношение к делу, документов. ПРИНЦИПАЛ рассматривает полученную рекламацию в течение 10 дней, считая с даты получения.

7.3.Рекламации, поданные АГЕНТОМ с нарушением п.п.7.1. и 7.2. настоящего договора, ПРИНЦИПАЛОМ к рассмотрению не принимаются, и АГЕНТ несет по ним самостоятельную имущественную ответственность без права предъявления регрессных требований к ПРИНЦИПАЛУ.

7.4. АГЕНТ обязан доводить до сведения туристов информацию о том, что при возникновении у последних претензий по качеству предоставляемого туристского обслуживания, необходимо немедленно обратиться к представителям третьих лиц, непосредственно оказывающих услугу, для их устранения, либо в случае невозможности их устранения, совместно с представителями указанных третьих лиц, составить соответствующий акт об этом, а так же незамедлительно поставить АГЕНТА в известность о факте возникновения претензий.

7.5. АГЕНТ обязуется немедленно информировать ПРИНЦИПАЛА обо всех претензиях к качеству предоставляемого туристского обслуживания для их оперативного устранения ПРИНЦИПАЛОМ.
8. ФОРС-МАЖОР

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием форс-мажорных обстоятельств: землетрясения, пожара, наводнения, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный характер, возникнуть после заключения Договора и не зависеть от воли сторон. При наступлении подобных обстоятельств непреодолимой силы одна сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.
9. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ. ВОЗМЕЩЕНИЕ РЕАЛЬНОГО УЩЕРБА ТУРИСТАМ И (ИЛИ) ИНЫМ ЗАКАЗЧИКАМ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ФОНДА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА
Финансовым обеспечением ПРИНЦИПАЛА является договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта 7100-001033-17/17 от 12 Июля 2017 года, вступающий в силу с 01/09/2017  и действующий по 31/08/2018 г. Страховщиком по вышеуказанному договору является компания АО Страховое Общество «ЯКОРЬ», находящаяся по адресу: 105062, г. Москва, Подсосенский пер., д. 5-7, стр. 2.

Страховая сумма по договору страхования гражданской ответственности Туроператора составляет 10 000 000 (десять миллионов рублей).
СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт причинения Туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста и (или) иного заказчика права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель  и (или) иной заказчик вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста и (или) иного заказчика указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении Туроператором обязательств по договору;

размер реального ущерба, причиненного туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;
в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист и (или) иной заказчик прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора о реализации туристического продукта (с предъявлением его оригинала) в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе или договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа;

документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) иного заказчика в результате неисполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и (или) иным заказчиком и не обусловленные неисполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением вышеуказанных документов.

Письменное требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии может быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику либо гаранту, предоставившим финансовое обеспечение ответственности туроператора, в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в период срока действия финансового обеспечения ответственности туроператора. Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, превышает размер финансового обеспечения ответственности туроператора, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к размеру финансового обеспечения ответственности туроператора. Правила страхования ответственности туроператора, утвержденные страховщиком или объединением страховщиков, должны содержать положения о порядке выплаты страхового возмещения в указанных случаях.
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, и (или) иному заказчику, если турист и (или) иной заказчик обратились к страховщику с требованием о выплате штрафов, пеней, возмещении упущенной выгоды и (или) морального вреда, возникших в результате неисполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.
Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ ВОЗМЕЩЕНИЯ РЕАЛЬНОГО УЩЕРБА ТУРИСТАМ И (ИЛИ) ИНЫМ ЗАКАЗЧИКАМ ЗА СЧЕТ СРЕДСТВ ФОНДА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА

В случае невозможности исполнения Туроператором своих обязательств  по Договору перед туристом и (или) иным заказчиком, последний (его полномочный представитель) вправе потребовать от Фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма возмещения причиненного ему в результате этого реального ущерба по Договору.

При этом  применяются следующие порядок и условия возмещения реального ущерба из Фонда персональной ответственности туроператора:  

1. Возмещению в случаях, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством,  подлежат только расходы туриста  и(или) иного заказчика, осуществленные последним по Договору, и возникшие вследствие невозможности исполнения Туроператором обязательств по Договору, в виде разницы между денежной суммой реального ущерба и денежной суммой, полученной Туристом и (или) иным заказчиком по договору страхования гражданской ответственности Туроператора за неисполнение обязательств по Договору ;

2. Датой установления факта причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба считается день, когда Туроператор публично заявляет о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором обязательств по договорам о реализации туристского продукта (т.е. с даты направления информации о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения обязательств по договорам о реализации туристского продукта в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти, в объединение туроператоров в сфере выездного туризма, в организацию, предоставившую туроператору финансовое обеспечение ответственности туроператора, а также размещения  этой информации на своем официальном сайте в сети Интернет, указанном в настоящем Договоре), или день, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности туроператора.

3. Турист и(или) иной заказчик по Договору при соблюдении вышеуказанных условий (п.п.1 и 2 выше) вправе подать требование о возмещении денежных средств в Фонд персональной ответственности туроператора,  в том числе до наступления фактической даты выезда в страну временного пребывания, но  не ранее 60 рабочих дней с даты публичного заявления Туроператора о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения им обязательств по договорам о реализации туристского продукта или с даты, когда объединению туроператоров стало известно о прекращении туроператорской деятельности Туроператора (в случае если размер фонда не достиг максимального размера),  но в любом случае не ранее принятия Страховщиком, предоставившим туроператору финансовое обеспечение, решения об осуществлении (отказе в осуществлении) выплаты страхового возмещения.

4. Туристом и(или) иным заказчиком в требовании о возмещении денежных средств  (далее- «требование») должны быть указаны следующие сведения:

4.1.  фамилия, имя и отчество туриста, адрес его места жительства, фамилия, имя и отчество иного заказчика и (или) его представителя, адрес их места жительства (в случае если требование о возмещении денежных средств подается одним из них);

4.2. номер и дата заключения Договора;

4.3. общая цена туристского продукта;

4.4. наименование и реестровый номер Туроператора;

4.5. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении Туроператором обязательств по Договору;

4.6. размер реального ущерба;

4.7.  реквизиты банковского счета туриста и (или) иного заказчика для перечисления денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику в целях возмещения реального ущерба;

4.8. информация о размере выплаченного туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения и (или) уплаченной ему денежной суммы по банковской гарантии.

Форма требования утверждается объединением туроператоров и размещается на официальном сайте в сети Интернет последнего.

К требованию должны быть приложены:

1) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность туриста и (или) иного заказчика, с предъявлением оригинала указанных документов;

2) копия Договора с предъявлением его оригинала (в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе) или Договор в форме электронного документа на электронном носителе информации (в случае заключения Договора в форме электронного документа);

3) документы, подтверждающие реальный ущерб, или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов;

4) документы о выплате (отказе в выплате) страхового возмещения или надлежащим образом удостоверенные копии таких документов;

5) документы, подтверждающие полномочия представителя туриста или иного заказчика.

5. После получения Объединением туроператоров информации от Туроператора о прекращении туроператорской деятельности, Объединение туроператоров в течение 90 рабочих дней путем размещения информации на своем официальном сайте в сети Интернет начинает сбор требований о возмещении денежных средств и формирует реестр туристов и (или) иных заказчиков, которым был причинен реальный ущерб, на основе информации, содержащейся в предъявляемых требованиях о возмещении денежных средств, а также проверяет достоверность такой информации.

6. По истечении вышеуказанного 90-ти дневного срока Объединение туроператоров в течение 10 рабочих дней осуществляет рассмотрение предъявленных требований о возмещении денежных средств и прилагаемых к ним документов и принимает решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении и направляет туристу и (или) иному заказчику в течение 3 рабочих дней от даты решения письменное уведомление о принятом решении с указанием суммы денежных средств, подлежащих выплате  (в случае принятия решения о возмещении) или об отказе в выплате с указанием причин отказа.

Основаниями для отказа в возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба являются:

 1) наличие в документах, представленных туристом и (или) иным заказчиком неполных и (или) недостоверных сведений;

2) наличие факта причинения реального ущерба туристу и (или) иному заказчику, не обусловленного неисполнением туроператором своих обязательств по Договору;

3) отсутствие денежных средств в фонде после произведенных выплат в порядке и сроки, установленные законодательством.

Если указанные требования о возмещении денежных средств предъявили более одного туриста и (или) иного заказчика и общая сумма денежных средств, подлежащих выплате, превышает размер денежных средств, накопленных в фонде по состоянию на дату размещения уведомления, удовлетворение требований о возмещении денежных средств осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях о возмещении денежных средств, к размеру денежных средств, накопленных в фонде.

7. Решение о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба или об отказе в таком возмещении может быть обжаловано туристом и(или) иным заказчиком путем направления соответствующего заявления в объединение туроператоров в течение 30 рабочих дней со дня принятия соответствующего решения. Срок рассмотрения такого заявления не может превышать 5 рабочих дней. 

8. В течение 10 рабочих дней с даты принятия решения о возмещении туристу и (или) иному заказчику реального ущерба Объединение туроператоров перечисляет на банковский счет туриста и (или) иного заказчика в рублях РФ денежные средства в соответствии с банковскими реквизитами, указанными в предъявленном требовании о возмещении денежных средств.
Дополнительные условия могут быть указаны на сайте туроператора и являются частью сделки.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует в течение 1 года. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в письменном виде и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

10.2. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае не достижения соглашения в результате переговоров споры разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

10.3. Условия настоящего Договора, а также любая информация, полученная сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает другой стороне все понесенные им в этой связи убытки в полном объеме.

10.4. В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.06 (далее – закон  «О персональных данных»), АГЕНТ самостоятельно или совместно с другими лицами организует и (или) осуществляет обработку персональных данных туристов, указанных в приложениях к Договору, а также определяет цели обработки указанных персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;
10.4.1. Поручая по заключенному Сторонами Договору обработку персональных данных туристов в соответствии с ч. 3 ст.6 закона «О персональных данных», АГЕНТ гарантирует наличие у последнего согласия на обработку персональных данных туристов, указанных в приложениях к Договору, в том числе их согласие на поручение АГЕНТОМ  обработки персональных данных в рамках указанного Договора лицу осуществляющему обработку персональных данных по поручению АГЕНТА (далее – Уполномоченное лицо) в объеме, необходимом для надлежащего исполнения поручения АГЕНТА по Договору. В рамках исполнения указанного поручения АГЕНТА Уполномоченном лицом может является ПРИНЦИПАЛ, а также при необходимости третьи лица. При этом, поручая обработку персональных данных Уполномоченному лицу, АГЕНТ подтверждает наличие у последнего, а также у туристов, указанных в приложениях к Договору, необходимой информации об Уполномоченном лице, АГЕНТ не вправе ссылаться на отсутствие информированности как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении настоящего пункта дополнительного соглашения АГЕНТОМ.

10.4.2. Уполномоченное лицо обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных установленные действующим законом «О персональных данных», соблюдать конфиденциальность персональных данных  туристов и обеспечивать безопасность персональных данных туристов при их обработке.

10.4.3. Уполномоченное лицо в рамках настоящего поручения АГЕНТА вправе совершать следующие действия (операции) с персональными данными туристов указанных в приложениях к Договору: смешанная обработка персональных данных (сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение использования, распространение), в том числе передача), обезличивание блокирование, уничтожение персональных данных).

10.4.4. В рамках исполнения поручения АГЕНТА, обработка персональных данных осуществляется Уполномоченным лицом в целях выполнения поручения АГЕНТА, основанного на договоре о реализации туристского продукта, заключенного АГЕНТОМ с физическими лицами туристами, в том числе с целью получения визы, а также с целью отслеживания статуса документов в рамках исполнения обязательств по Договору.

10.4.5. Обработка персональных данных туристов должна осуществляться Уполномоченным лицом с соблюдением следующих требований к защите обрабатываемых персональных данных: физическая защита помещений (пропускной режим, электронная система доступа в помещения, видеонаблюдение); служба каталога Microsoft Active Directory (MS AD); аутентификация и авторизация пользователей при доступе к информационным ресурсам корпоративной сети выполняется средствами MS AD на основе вводимого логина и пароля пользователя, мерами управления доступом в системе ввода и хранения данных; антивирусная защита; регистрация и учет событий безопасности; обеспечение отказоустойчивости и резервного копирования; обнаружение и предотвращение сетевых атак; обновление программного обеспечения.

10.4.6. Уполномоченное лицо, осуществляя обработку персональных данных туристов по поручению АГЕНТА, несет ответственность перед последним.

10.4.7. Контроль за исполнением п.п. 10.4.-10.4.6. настоящего Договора (в том числе, но не ограничиваясь этим, соблюдения норм действующего  закона «О персональных данных») возлагается на АГЕНТА, и последний не в праве ссылаться на отсутствие информированности как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении АГЕНТОМ обязанности по настоящему дополнительному соглашению. 

10.5. Договор может быть изменен или расторгнут  по взаимному согласию сторон или по решению Суда. Соглашение об изменении или о расторжении договора совершается в письменной форме.  

10.6. Каждая из сторон  вправе расторгнуть Договор  с уведомлением другой стороны  за один месяц  при условии полного взаиморасчета и  исполнения взаимных обязательств.

10.7. Настоящий Договор прекращается:

- при отказе Принципала от исполнения Договора;

- по соглашению сторон;

- по инициативе Агента в случае, если выяснится невозможность исполнения поручения или нарушения Принципалом условий настоящего Договора и дополнительных соглашений к нему;

- по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.

10.8. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является передача ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТУ туристского продукта на условиях, определенных настоящим договором.
10.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ПРИНЦИПАЛ: ООО «Компания Атлас»

ИНН: 7709895636, КПП: 770701001 
Юридический адрес: 127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1, помещение 1, комн. 18
Фактический адрес: 127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1 (бизнес-центр «Салют»), 2 подъезд, 4 этаж
в АО "АЛЬФА-БАНК"  г. Москва 
БИК: 044525593 
Р/с: 40702810802800001703 
К/с: 30101810200000000593
Тел. (495) 785-55-35, Факс (495) 785-55-36, 
agency@bsigroup.ru 

Сайт: www.bsigroup.ru
Генеральный директор

Бродская Н.Н.  /________________________/
                    М.П.


	АГЕНТ: ________________________________________
ИНН:______________КПП________________

Информация о системе налогообложения:___________________

Юридический адрес:________________________________________________

Фактический адрес: ________________________________________________

Телефон: ____________________________ Факс: _______________________

E-mail: __________________________________________

Банк:____________________________________________________________________

Р/с: _____________________________________________________________________

К/с: ________________________________________ БИК: ________________

______________________________  /___________________________/
          

 М.П.


Приложение №1 к Агентскому договору от _______ от____________ года.

Отчет Агента

о продаже туристских путевок ООО «Компания Атлас»
к Агентскому договору №_________от______________________

г. Москва 









«     »  _____________

	Туристская путевка 
(страна, дата заезда, ФИО туриста)
	Стоимость путевки
	Перечислено поставщику
	Агентское
вознаграждение
	В т. ч. НДС

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Мы нижеподписавшиеся, представитель Принципала в лице Генерального директора Бродской Н.Н., действующей на основании Устава с одной стороны, и представитель Агента __________________________________________________________ с другой стороны составили настоящий Акт о том, что Агентом выполнены услуги по продаже туристических путевок на общую сумму _______________________руб. агентское вознаграждение _____________ руб., в том числе НДС 18% (если агент на ОСНО) или без НДС (если агент на УСН).

Настоящий отчет свидетельствует о выполнении услуги. Стороны претензий друг к другу не имеют .

Принципал






Агент

ООО «Компания Атлас»




____________________________

Бродская Н.Н.






____________________________

м. п.







м. п.

Приложение №2 к Агентскому договору от _______ от____________ года.

	Россия, 127055, Москва, 

Сущевская ул., 27, стр.1 (бизнес-центр «Салют»), 2 подъезд, 4 этаж
Тел.: (495) 785-55-35

Факс: (495) 785-55-36

http://www.bsigroup.ru
	[image: image2.jpg]. BSI GROUP




	Sushchevskaya str., 27, bld.1, (business center "Salute"), 
2 entrance, 4th floor
Moscow 127055 Russia 

Phone: +7 495 785-5535

Fax: +7 495 785-5536

http://www.bsigroup.ru


ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ

Дата оформления «_____» _______________20__ г.

127055, Москва, Сущевская ул., 27, стр.1 (бизнес-центр «Салют»), 2 подъезд, 4 этаж
Агентство___________________________________________________________________________

Телефон \ факс_______________________________ E-mail__________________________________

Менеджер __________________________________________________________________________
Тур ___________________________________________________________________________________ 

Сроки поездки с  __________________ по _________________ (_____дн. ______ноч.)

Информация о размещении в отелях 
	Город / Курорт
	Название, категория отеля
	Вариант размещения

Dbl, Sngl, Trpl, Exb
	Тип и вариант питания

	
	
	
	

	
	
	
	

	Примечание:


	
	
	


Информация о туристах  (из загранпаспорта) и оформление визы

	№
	Пол
	Фамилия, Имя
	Дата

рождения
	Серия, номер з\паспорта
	Дата окончания з\паспорта
	Оформление Визы

(да \ нет)



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Информация по авиаперелету
	Маршрут
	Дата вылета
	Дата прилета
	Авиакомпания
	Класс

	
	
	
	
	

	Примечание:
	
	
	
	



Трансфер: групповой            индивидуальный            нет

Добровольное страхование имущественных интересов Туриста:    Да_____ Нет______
Страхование от невозможности совершения поездки или прерывания ее (страховка от невыезда):  Да_____ Нет______

Справка о приобретении авиабилетов:  Да_____ Нет______
Дополнительные услуги (VIP-услуги, экскурсии, ж\д билеты, транзит. Обслуживание и ____________________________________________________________________________________

Сумма к оплате:_________________________ Вид платежа: наличный______безналичный______

Агентское вознаграждение: _______%
Приложение № 3

к Агентскому договору  №______________________ от  «___» __________________20__ г.

Список уполномоченных сотрудников Агента

г. Москва




   

      
                                                                            «___» __________ 20__г.

1. В ходе исполнения настоящего договора Агента уполномочены представлять следующие сотрудники:

	
	ФИО
	Электронный адрес
	Рабочий телефон

	Лицо ответственное  за вопросы заключения, пролонгации договоров
	
	
	

	Лицо ответственное  за вопросы взаиморасчетов и бухгалтерских документов
	
	
	

	Лицо ответственное  за вопросы бронирования
	
	
	

	Руководитель агентства


	
	
	


2. В случае  внесения Агентом изменений в Список уполномоченных сотрудников, Агент обязан незамедлительно предоставлять  обновленные сведения Принципалу.

3. Агент  дает согласие на получение по адресам электронной почты указанным в настоящем Приложении, информации от Принципала, в том числе на получение информации,  содержащей рекламу, в целях и случаях, когда необходимость такого согласия предусмотрена нормативно-правовыми актами РФ о рекламе. Для целей настоящего Приложения термин «реклама» понимается в соответствии с Федеральным законом N 38-ФЗ "О рекламе".

Агент гарантирует, что адреса электронной почты указанные в настоящем Приложении не принадлежат и не используются третьими лицами; получателем информации, в том числе информации содержащей рекламу, по указанным адресам является Агент.

	ПРИНЦИПАЛ: ООО «Компания Атлас»

ИНН: 7709895636, КПП: 770701001 
Юридический адрес: 127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1, помещение 1, комн. 18
Фактический адрес: 127055, г. Москва, ул. Сущевская, д. 27, стр. 1 (бизнес-центр «Салют»), 2 подъезд, 4 этаж
в АО "АЛЬФА-БАНК"  г. Москва 
БИК: 044525593 
Р/с: 40702810802800001703 
К/с: 30101810200000000593
Тел. (495) 785-55-35, Факс (495) 785-55-36, 
agency@bsigroup.ru 

Сайт: www.bsigroup.ru
Генеральный директор

Бродская Н.Н. /______________________ __/
             М.П.


	АГЕНТ: ________________________________________
ИНН:______________КПП________________

Информация о системе налогообложения:___________________

Юридический адрес:________________________________________________

Фактический адрес: ________________________________________________

Телефон: ____________________________ Факс: _______________________

E-mail: __________________________________________

Банк:____________________________________________________________________

Р/с: _____________________________________________________________________

К/с: ________________________________________ БИК: ________________

______________________________  /___________________________/
          

 М.П.


Приложение №4 к Агентскому договору № ______________________ от____________ года.
СВЕДЕНИЯ О ЧЛЕНСТВЕ ООО «Компания Атлас» 

В ОБЪЕДИНЕНИИ ТУРОПЕРАТОРОВ В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА

	Наименование объединения туроператоров 
	Ассоциация «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ»

	Юридический адрес
	101000, г. Москва, ул. Мясницкая, дом 47, офис 424

	Телефон 
	+7 (499) 678-12-03

	E-mail
	secretary@tourpom.ru 

	Адрес в сети Интернет
	www.tourpom.ru 


ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ ТУРИСТАМ
1. Настоящие Правила определяют порядок оказания некоммерческой организацией, имеющей статус объединения туроператоров в сфере выездного туризма (далее - объединение туроператоров), экстренной помощи туристу, туристам, организованной группе туристов (далее - турист).

Экстренная помощь представляет собой действия по организации перевозки туриста из страны временного пребывания (оплата услуг по перевозке) и (или) иные действия (в том числе оплата услуг по размещению), осуществляемые объединением туроператоров в сфере выездного туризма в соответствии с Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" в связи с неисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению.
Действие настоящих Правил не распространяется на случаи эвакуации по решению Президента Российской Федерации российских туристов с территории иностранного государства в связи с возникновением угрозы безопасности их жизни и здоровья.

2. Экстренная помощь оказывается туристу, который заключил или в отношении которого иным лицом, заказывающим туристский продукт от имени туриста (далее - иной заказчик), заключен договор о реализации туристского продукта:

- с туроператором, который является членом объединения туроператоров (далее - туроператор);

- с турагентом, действующим на основании договора со сформировавшим туристский продукт туроператором (далее - турагент).

Экстренная помощь оказывается туристу в соответствии с договорами, заключенными объединением туроператоров с третьими лицами (их объединениями), оказывающими отдельные услуги по перевозке и (или) размещению и другие услуги, необходимые для оказания туристу экстренной помощи.

3. Объединение туроператоров оказывает экстренную помощь туристу безвозмездно на основании обращения туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента  (далее - обращение туриста) в порядке, установленном настоящими Правилами.

Финансирование мероприятий по оказанию экстренной помощи осуществляется объединением туроператоров за счет средств резервного фонда объединения туроператоров.

Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, позволяющим установить автора обращения.

4. Оказание экстренной помощи включает в себя:

а) перевозку туриста в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с наименьшими временными затратами по усмотрению объединения туроператоров (авиатранспортом, железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным транспортом) (далее - перевозка); 

б) оплату услуг по размещению туриста в гостинице или ином средстве размещения на срок до начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия на условиях договора о реализации туристского продукта;
в) доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране временного пребывания до пункта начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия (трансфер);

д) обеспечение оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, а также правовой помощи;
е) обеспечение хранения багажа.

5. Обращение туриста должно содержать следующую информацию:

а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов);

б) адрес места нахождения туриста (туристов);

в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента);

г) контактная информация автора обращения;

д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению.

6. При рассмотрении обращения туриста объединение туроператоров:

проверяет достоверность изложенных в обращении туриста сведений, в том числе устанавливает обстоятельства неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению , а также иные обстоятельства, необходимые для вынесения обоснованного решения об оказании экстренной помощи или об отказе в ее оказании;

запрашивает при необходимости у автора обращения, а также у третьих лиц, оказывающих отдельные услуги, входящие в туристский продукт, дополнительные сведения и документы, относящиеся к существу обращения туриста.

Объединение туроператоров в соответствии с федеральными законами "О персональных данных" и "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" принимает меры, необходимые для обеспечения безопасности информации о полученных объединением туроператоров в процессе оказания экстренной помощи персональных данных, в том числе при их обработке и использовании.

7. Решение об оказании туристу экстренной помощи или об отказе в ее оказании принимается объединением туроператоров не позднее 24 часов с момента получения объединением туроператоров обращения туриста.

Указанное решение доводится объединением туроператоров до автора обращения немедленно всеми доступными средствами связи.

8. Экстренная помощь не оказывается туристу в случае, если:

а) обращение туриста не содержит сведений, указанных в пункте 5 настоящих Правил;

б) обращение туриста содержит сведения, не соответствующие действительности;

в) установлены обстоятельства, указанные в абзаце третьем пункта 1 настоящих Правил;

г) установлены обстоятельства, свидетельствующие об отсутствии оснований для оказания экстренной помощи. 

9. Отказ по основаниям, не предусмотренным пунктом 8 настоящих Правил, не допускается.

10. По результатам рассмотрения обращения туриста объединение туроператоров принимает в письменной форме решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи.

Объединение туроператоров обязано предоставить заверенную копию решения об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи по требованию туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента.

11. Решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи может быть обжаловано в судебном порядке.

12. Форма документа, содержащего решение об оказании экстренной помощи, устанавливается Федеральным агентством по туризму.

13. Обо всех решениях объединения туроператоров, связанных с оказанием или отказом в оказании экстренной помощи, объединение туроператоров не позднее 24 часов уведомляет Федеральное агентство по туризму с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.

	ПРИНЦИПАЛ:  ООО «Компания Атлас»
Генеральный директор
Бродская Н.Н. /_________________/

М.П.
	АГЕНТ:

_______________/_________________/
М.П.
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ДОВЕРЕННОСТЬ № ____________

Российская Федерация, г. Москва                                                                                                  дд.мм.гггг        

Настоящей доверенностью Общество с ограниченной ответственностью «Компания Атлас» (далее – Общество) в лице Генерального директора Бродской Н.Н., действующей на основании Устава, уполномочивает _______________________ (ИНН _______________, КПП ______________, место нахождения ___________________________________________________________) на право осуществлять от имени Общества в рамках реализации положений агентского договора следующие действия:

1. Привлечение клиентов, продвижение и рекламу турпродукта, сформированного Обществом.

2. Настоящая доверенность выдана без права передоверия и действительна в течение 1 года.
	Генеральный директор

Н.Н. Бродская
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